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aplicatii/module software distincle ce sunt sau ar putea fi legate/asociate suly orice foroi de aplicafiile
software prev, 1a art, 1a) yi/sau realizaren actualizirilor/modificarilor/adaptirior la cercrea achizitoruly
asupra aplicatiilor gi/san a datelor prelucrate cu ajutorul aplicagiilor/versiunilor software prev. la art, la).
Acordaren acceswului/dreptalui/licente! de utilizares a achizitorubul Ja aplicugiile/versiunile previizule la
art. la), pe duraty deruliy contractuli, se Vil face on-line, Orice
actualizare/dezvoltare/modificare/adaptare a aplicafiilor, anterfoard gi/san ulterioars prezentulni contract,
care presupune dezvoltarea de noi codud sursi, constituie conceplia infelectualdl o prestatorului i dec
proprietatea exclusiva a prestatoralui protejatd prin legislafia drepturilor de autor §i, In congscins, aceste
coduri sursa nu vor {1 firnizate achizitorulud.

4.4, S respecte legislatia privind dreprurile de autor asupra celorlalte aplicafit softwars aflate in
proprietatea si/san onstodia achizitorulh,

4.5 In afard de serviciile expres previzute de contract (¢n ioale anexele sule) ca reprezentéind
obligatii ale prestatorului, orice alte servicil/facilitifi/produse, da orice noturd, - dintre care, dar
nelimitindu-se la: solufionares deficientelor In functionare ale aplicatiilor/verstunilor soflware provizule
ta art. la) cauzate de functionarea improprie sau utilizares defecoass a partilor hard sau soft aflate in
proprictatea sau custodia achizitorului (ex. defectarea pirtii hard & caleutatoralud, formatarea hdd, virugi,
stergere figlere, configurare refea, politici de securitate Ia nivelul refelel care impledica/blocheazs
instalarea si/sau funcfionarea normiald a aplicattilor/versiunilor software prev, la art. la), etc.) precum g
de utilizarea defectuoasii a aplicaiilor/versiunilor software prev. la art, la) de citre achizitor in timpul san
dup# expirarea termenului de asistenjl tehnich si/sau cauzate de erorilefomisiunile umane intervenite in
tirpul operajiundlor de infroducere, modificare, adBupare/stergere, prelucrare,
corelare/recalenlarca/confignrare a datelor in aplicafiile/versiunile software prev. la art, Ia), datovate
personalulul angajat al achizitorahu si/san solutionarea fnconvenientelor cauzate de erorile/omisiunile
porsonalulul achizitorului in ceea ce privegte operationile de salvare/arhivare st acees ulterior la datele
prelucrate pe paroursl contractului prin intermediol aplicafiflor/versimilor software prev. fa art, 1a)
si/sau deplasarea prestatorufud la sedivl achiziiorului, NU fac obiect al prezentalai coniract si, implicit, nu
constituie obligafii contvactuale ale prestatorului, in cazul in care achizitorul solicitd in mod expres
praducetorului sa presteze servic suplimentare, ce exced obligatiile contractuale ale prostatoralud, acesta
(prestatorul) are dreptul ca in functie de complexitates situafiilor 5 volumul de munci neoesar, si emitd,

pentru serviciile suplimeniare, factari suplimentare fafh de tariful hmar coovenit la art. 3.1, dupa
‘ parcurgerea etapelor previzute la arl, 4.6,

4.6, In tunctie de solicitarile exprese (serise) sle ackizitorului, prestatorul poute asigura servicii
software suplimentare fagi de cole anggjate prin acest contract (cu toste anexele sile) sl T aceste situatii,
prestatornl igl rezervii dreptul s emitd pentry serviciile suplimentare, facturi suplimentare fajd de tariful
copvenit la art. 3,1, in raport de natura gi complexitatea serviciilor suplimentare, caz in care cele doua
partl contractante vor semna un act adifional Ya prezenta) contract, dup# parcurgerca urmditoarelor etape;

« achizitorul expediazd citre prestator, prin mijloacele prev. la art. 11, o notd de comands serisi in
care specificd serviciile suplimentare pe care le solicita presiatorulid, preoun si toate
cerinfele/specificatiile/informatiile  tehnice, legislative i functionale aferente  serviciilor
suplimentare pe care le solicitd;

©  prestatorul analizeazd nota de comanda ¢i va comunica achizitorului, daca este cazul, informatisle
51 specifieatiile rehnice, legislative si Iincfionale suplimertars {fa de cele deja furnizate inifial)
ce trebule fransmise de clitre achizitor (pentru asiguraren serviciilor suplimentare), precum i
valoarea estimatd a serviciilor suplimentare solicitate de achizitor;

= dupd (ransmiterea futuror datelor/informaiilot/specificatiilor tebnice/fimctionale/legislative
aferente serviciilor suplimentare solicijate §i acoeptares, M scrls, de catre achizitor, a valor
servicitlor suplimentare, plrfile vor semna in acest sens an act adiffonal la contract. Dupd
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catre achizitor ¢i solufionate pe lac de cétre prestator (In cadrul convorbirii telefonice
respective gi/sau prin infernet) nu este necesard transmiterea witerioars (prin fax sau ¢-
mail) a unor comuniciri/notificati/rapoarte care st confirme solutionares cerinfelor in
spofd, deodt dach acest lucru este considerat oporiun de ciitre achizitor seu de clitie
procuchtor,

4.10. S transmith factury fiseald conform prevederilor arf, 6.1, s 6.2,

4.11. (1) Prestatorul are obligagia de a executa serviciile previzue {n contract cu profesionalismul gi
prompiitudinea covenite angajamentulai asumat prin prezentul conirsct, conform ofertef sale §f acordulul
de licentd §i garantii limitate - anexe la contract,

(2) Prestatorul se obligh si supravegheze prestarea serviciilor asumate prin contract gi si
asigure peatru acestea resursele umane, materi alele, nstalatiile, echtpamentele i orice alte asemenea, fie
de naturi provizorie, fie definitiva, cerute de i pentru contract, In misura. §o care necesitnien asigurdr
acestora esle previzutd in confract sau se ponte deduce Tt mod rezonabil din contract.

4.12. Prestatoru] este pe deplin responsabil numai pentru execufia serviciilor asumate prin
prezentul contract, conform ofertei sate §i acordului de licenta §i gurantit limitate ~ apexe la contract,

413, (1) Prestatorul are obligatia de a fncepe prestarea serviciilor de la data Inceperii contractalud
indicatd fa art, 2.1, dupd primirea solicitirilor (notelor de comandn) din partea achizitorufo, Tn termenii g
condififle stabilite la art, 4.9,

(2) In cazul i care prestatorul suferd Intfrziert si/sau suportd costori suplimesntare, datorate
n exclusivitate achizitorutul, pirfile vor stebili de comun acord:
¢ prelungirea periondei de presture a serviciului
¢ lotalul cheltuielilor aferente prelungirii perioadei de prestare a serviciilor care se vor
adauga la preful contractului,

4,34, In canul in care:

i) orice motive de intdrziers, co nu se datoreazi prestatorulul, sau

) alte cireamstanfe neobisnuite susceptibile de surveni, altfel decdt prin fncdlearea
contractului de citre prestator, indreplijesc prestatoral de a solicita prelungirea pericadei de
prestare a serviciflor sau a oricirei faze a acestora, stunci plirtile vor revizui, de comun
sewrd, perioads de prestare |

4.15. Diacd pe paroursul indeplinirii contractutul, prestatoru] nu respectd termenele de prestare a
servicillor stabilite prin contract, acesta are obligafia de a notifion acest huery, in timp util, achizitoralu,
Modificarea datei/termenclor de prestare asumate prin contract se face cu acovdul pargilor.

4.16, Cu excepfia prevederilor arl. 7 gi in afara cazurilor in care achizitorul este de acord cu o
prelungire a ermenalul de execufic s doar fn condifiile T care acesia a asigurat facilititile necesare sia
fornizat prestatorului toate datele i specificatiile de naturd tehoici/funcionald/legislativit 81 informatiile
referitoate la serviciile software solicitate (of. prev. art. 5.4, 5.5, §i 5.6.), orice intdrziere in indeplinirea
contractului di dreptul woliizitoralui de a solicita penalitii prestatoruly i, porrivit clavzel 10.3.

5. Obligafiile achizitorelu

S.L Achizitorul se abligd i respecte legislatis privind drepturile de autor, precum g
termenii/condifiile  de  utilizare cupringi T acordyl de licentd i garanfii limitate asupra
aplicaiilor/versionilor software previizute la art, Lay: prin utilizarea acestor aplicafiifversiuni doar in
conditiile §i perioada pentru care schizitoral a fost licentiat de furnizor conform art, 4.3. (respectiv strict si
Jimitat pe durafa contractului si doar in conditiile respectirii integrale i la timp a obligatiilor de plati
asumate de catre achizitor prin prezentul contract); prin peefectparea de copii ale acestora dect pentra
realizarea de copii de sigurantd (copii de arhivare a datelor prelucrate, nu §i a fisierelor executahile care
fae parte din setul de instalare); sd pu efectusze ingtalfitf suplimentare §i s# nu utilizeze pentru prelucrarea
de date un numir de copitfutitizatori mal mare dect cel licentiat de producitor ; s% nu transuiti/cedeze




prevdzute in prezentul contract, precom si pentar toate interventifle asupra datelor sale de orice alill neturd
{asociate conturilor, soldurflor, ete.), avind I vedere cil achi zitorul este singurul care, conform legli, este
abilitnt §i trebuie s8 execute operaiuni asupra acestora si/sau si decida In Tegiturd cu acestea,
5.9. 8% achite produciforului contravaloaren contructului In conformitate cu prevederile art, 3 & 6.3,
3.10. Achizitoral poate rezilia prezentul contract, doar in condifiile previzute by art, 8,

6. Facturare si modalitati de plata

6.1 Plata serviciilor care fac obiestul prezentului contract se face pe baza facturii transmise de -

cilre prestalorul de servichi, achizitorului. Factura va i transmis# achiziforului prin serisoare cu
confirmare de primire §i opfional prin fax si/sau e-mail,

6.2, Pe toatd dwata derulacii contractulul, la flecare sfirsht de lund, In ultimels 10 zile
calendaristice din lund, producatoryl va emite facturi pentru sumele lunare prov, ls at 3.1, 4.5, ¢i 4.6,
aferent lumif o curs. Luna reprezintd unitatea winimi de masurd luats in caleul la emiterea facturilor,
accasta neftind fractionabily,

6.3. Plata se va efectua, tn Lei, prin ordin de platd, tn contul de trezoverie al prestatorahui, conforin
prevederitor art. 6 alin, 1 Kt a) din Legea 72/2013, adich fn maxim 30 de zile de la data primirii facturii,
MNeplata la termen 1 pune automat pe achizitor in intarziere, fiird a £ necesard vreo altd formalitate, jar
toate serviciile software asumate de prestator ¢f. contractulwi vor § suspendate péna la efectuares
infegrald a plagii abligatiflor de platd restante, fird a fi prelungitd peripada contractuald, definita la art, 2,,
cu numidirel de zile de servicii suspendste

6.4. Reclamatiile privind facturile nu exonereazd achizitorul de obligatiile sale de plati. In cazul in
care schizitorul pretinde cf ny a primit factura, acesta nu va 11 exonerat de la plata acesteia {facturiD), la
cetere, achizitorul putdnd pring, fn conditiile legii, o cople a facturit respective,

8.5, Produciitornl igf rezervi dreptul ca pentra neplata Tacturilor emise, aga cum a fost previzut la
art. 6.3, s8 preundd penalitili zilnics aferente sumel facturate conform art. 10.2, si/san s aplice
prevederile stipulate Ja art. 8.3,

7. Forfa majord

7.1. Forta majord este constatati de o autoritate competents,

7.2. Parjile contractante mu vor fi raspunzitoars pentry futirxerca san nefndeplinirea obligatiflor
ce le revin datorale unor eventmente de fortd majord, imprevizibile si de nefnldtural, [ntirzieres san
nefndeplinirea obligatiilor din motiv de fortd majord nu va fi consideraty ca o incfileare a prevederifor
prezeniulul contract,

7.3. ‘f.ndeplinima contractulul va fi suspendatit fn perioada de actiune a forjel majore, dar (ard g
prejudicia drepturile ce li se cuveneny pértilor contractante pand la aparitia acesteia,

7.4, Parten contractanti care invocs, farfa majord are obligagia de a notifi cq, in termen de maxim 5
zile calendaristice, celeilalte parti produceres acesteia §i de a lua orice mésue care i stau la dispozitie Tn
vederea Hmitarl] consectnfelor, Forta majord apirs de rdspundere partea care o invocd doar in misurg in
care dovedeste produceres situatiei de fortdt majord cu acte emise de auloritdi competente In termen de 15
zile {calendaristice) de la data notificarii.

7.5, Dachi forfa majord actioneazi say se estimieazd of va actiona o perioads maf mare de 3 (ref )
luni, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalie plrti ncetarea de plin drept a prezentului comtract,
Térd ca vreuna dintre parii s& poatd pretinde celeilalte davne-interese,

8. Incetarea §i rezilierea contractulni :
8.1. Producitorul isi rezervi dreptul de o rezilia unilateral prezentul contract, fird acordul
achizitorulm, in cazul sparijiei unor circumstante care nu au putut fi previzufe la dats fnchoferii




prezentulul contract, fn acest caz, prin excepfic de la prevederile art. 1a) §i 4.3., achizitoru] are obligajia
de a achita producitorului doar valoarea integralfl a facturilor emise pand la data rezilierii prezentului
contract.

8.2. Achizitorul igi rezerva dreptul de a rezilia usilateral prezentul contract, i acordul
prestaforulul, o cozul aparitiel unor circumstanfe care nu au potut £l previzue la data incheierii
prezentului contract, In acest caz, achizitorul are obli galia de a achita producstorulul valoarea cumulatd a
sumelor lunare aferente perioadel rdmase” din contract panii (a concurenfa prefutui total al contractului aga
o a fost acesta definit la arl, 3.2 -« swmni ce reprezinta contravaloarea acordiirii accesului 8i wtiliziri
aplicatiilor/versinnilor software prev, la art, L&) de care achizitorul a beneficiat in petioada derulata din
contract, conform conditiei contractuale de wtilizare software indicats Ja art, 4.3 5 art 1 a),

“Pericada ramasi din contract este definitd ca perioadd cuprinsd intre data ncetirii anticipate a.
confrachului ca unmare a vointel unilaterale a achizitorului sl data la sare contractul inceleaza de drept 54
producd efecte, respectiv 31.12.2019,

8.3. Productorul isi rezervi dreptul de a rezilia unilateral prezentul contract, fArd acordul
achizitoralui, in cazul in care tn termen de 30 zile calendaristice de la expirarea periosdel previzute la ait.
6.3., achizitorul nu a platit in totalitate valoaren facturilor emise de producitor. In acest caz, achizitorul
are obligafia de a plati producitorului diferena dintre valoarea integrald a contractului, mea cum a fost
aceasta definit la art, 3.2 §i valoarea numirului de funi consumate {facturate si achitate de achizitor) din
prezentnl  contrant - sumd o reprezintd  contravaloarea  acordiri accesulul  §i utiliziri
aplicatiilor/versiunilor software prev, fa art. 1a) de care achizitorul a beneficiat in perioada derufaid din
contract i, dupa caz, a actaalizirilor software la care achizitorul & primit acces conform prevederilor art,
4.3. din contract, fird a respecta conditia onordirii la timp a obligatiilor de plata angajate of, art, | a), art.
3.1, g1 art. 6.3. din comtract.

9. Solutionarea litigiilor

9.1. Producitorul si achizitorul vor face toate efarfurile pentra a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative direete, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi Tntre el in cadrul sau n legaturd ou
indeplinirea contractului.

9.2, Dack dups 30 de zile calendaristice de 1a inceperea acestor tratative directe achizitoral $i
producitorul nu reugese s& rezolve in mod amiabil o divergenta contractuals, flecare parte are dreptol de a
ge adresa, pentru solutionarea filiginlui, instanfelor fudecitoreyti, conform prevederilor legale n vipoare.

16 Penalitifi, danne-interese

10.1. fndapﬁnirea necorespunzitosre si/sau cu intarziere a obligatiilor asumate prin prezentul
contract atrage dupd sine vispunderea paryii in culpi.

10.2. In cazul i care. achizitoral nu onoreazd facturile in termenul previizut Ja art. 6,3., indiferent
de motivul invocat de achizitor, ahmel acesta are obligatia de a plit produciitorului, ca penalitii, o sumi
echivalentd cu o coti de 0,1% pe zi de fmfrziere din plata neefectuati pani la indeplinirea efectiva a
obligafiiffor. Pinid [n indeplinires efectivi a obligafiilor de plats, principale si  accesori,
producitorul/prestatorul  este In  drept s4 dispundt  sfstarea licentel/dreptulyi  de  utilizare  al
aplicatiilor/versiunilor software previzute la art. la) ¢l a taturor celorlalie servicii ce fac obiect al
contractului, frf a mai fi neceswd transmiteren de ciire prestalor a unel notificir I acest sens
achizitorulol. Imediat ce achizitorul pltegte sumele restante, producitorul va refua prestarea serviciilor in
cel mai scurt Hmp posibil, stabilit de comun acord fntre parl.

18.3. In cazul in care, din viva sa exclusivi, prestasoral my revgeste si-gl execute obligatitle asumate
prin contract, atungi achizitorul are dreptul de a deduce penalitati fn cuantum de 0,1% pe zi de Inthrziere
din valoarea serviciilor pe care prestatorul nu le-a executat I termenul z}t}gﬁja{ prin contract, pind la
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silsau s& nu faciliteze/permita transmiterea/cedarea aplicatiilor sau a unor copii ale acestora la terli fara
consimpimantul 10 seds gl producioniiol, Semnarea prezentulal contract presupune acosptatea
aplicafiilor software s1 a versiunilor software ulterioare provéizute la art. 1a) fn forma realizag 51 furnizats
spre uiilizare de clitre producitor, evenivalele modificiir, completiri, dezvoltir, adaptér (51 altele
asemenea) cerule de achizitor prestatoralui, asupra aplieafiilor gi/sau asupra datelor sale (indiferent de
natura datelor), vor face obiectul serviciilor asumate de producitor conform arl, 4.6.. Achizitorul se obligs
s8 o modifice si 58 nu decompileze périile componente ale aplicatiilor/versiunifor software prev. b an,
la) sau denumirea ncestors; si nu reproducd, traducl, adapteze, modifice, transforme sau comercializeze
sub nume propriv si/sau sub mimele unud tert aplicafiile/versiunile software la care 4 prindt acees conform
prezentului contract; s¥ nu wtilizeze aceste aplicatiifversiuni software in afarn perivadei $i in alte seopuri
decéi cele pentru care a fost licengiat.

8.2.88 respecte indicafiile prestatorulel fn ceea ce priveste  ufilizarea g manipuiarea
aplicatiilor/versiunilor software ce fae object al contractului,

§.3. 54 respeote indicatiile producitoralui fn cepn ce priveste utilizares gi manipularea altor aplicagii
software aflate fn proprietatea/custodia achizitorulul care pot inta in conflict cn  aplicatiile
producitorului/prestatoralui,

54. S delege o persoana de contact cu prestatorul i 5% pund la dispozitia prestatorulul orice
facilitai gifsan informagii gi/sau specificajii tehnice, Jegislative si functionale necesare pentru Indepliniven
in bune condifii a contractufui, Achizitorul va scorda prestatorulut dreptul/permisiunes de a se conecty,
prin mijloace electronice, pe statiile client sifsau serverul achizitornhi in vederen efectulirii serviciilor
previzute de prezentu! comtract §i se va asigura ot rejeans de caleutatoare §i politicile de securitate
stbilite la nivelul refelei pu impiedicd/blocheazi  instalaren gi/sau funcfionarea normali a
aplicatiilor/vessiunilor software previzute de prezentu} contract,

5.8, 84 transmitd (prin fax $i/sau e-mail) prestatoruful note de comands (serise) prin care va lansa
solicitirile referitoare la efectuaren serviciilor de asisteni tehnicd. Notele de comands privind asistenia
tehnicfi/consultanta necesara achiziiorului pentra uiilizarea aplicatiilot/versiunilor software previzute de
prezentul confract, trehuie si conting detalierea explicitd att a serviciilor de asistentd solicitate, cdt si a
datelor si specifivafiitor de naturd tehmici/funetionata/legisfativi, precum i a informatiilor referitoare la
aecesitifile specifice activitipi sale. '

5.6, 53 transmita (prin fax $ifsau e-mail) prestaiorulyi note sorise prin care va comunica
informafiile referitoare la achualizarea software a aplicafiilor/versiunilor soflware previzute de prezentul
contract la modificarile legislative. Notele privind actualizares legislativa a aplicatiflor/versinnilor
software previzute de prezentul contruct trebufe s confind o detaliere explichs a tufuror datelor 8i
specificafitlor de paturd tehnicd/functionald/legislative referitoare 1n actualizarea aplicafiilor econform
modificarilor legislative in raport de specificul aclivitatii achizitoralui 51 aceste date/speci Geatii/informatii
vor i analizate de prestator n cadrul etapelor de realizare de citre acesta a versiunilor ullerioare ale
aplicagiilor/verstunilor software prevazute de prezentul contract,

5.7. 84 efectueze receptia camitativi 3i calitativé a serviciilor primite $i 58 fnfocmeasc provesele -
verbale de receptie, in termen de maxim S zile lucratoare de la data Hvearii acestora de cittre prestator.
Redactarea processlor verbale de recepfie cade n sarcing achizitorulud, Tn caz conrrar considerdndu-se,
implicit, ¢f serviciile de asistenta tehnicd g1 versiunile software previizute de contract la art. 1a) au fost
acordaie  achizitorului, corespuriztor obligatiilor asumate de prestator. Orice reclamagii ulterioare
termenului de receptie previzut ta art, 5.7, sunt tardive gi m1 vor mai produce miciun fel de efecte.

5.8, Achizitorul este pe deplin responsabil pentru realitatea/veridicitaten, corectitudines,
integralitatea, corectarea/modificaren, addugarea/stergerea gi recalcularea/corelarea/configuraren contabili
corecti a datelor introduse st prelucrate prin intermedial aplicagiilor/versiunilor software previzute de
prezentul contract, precum § pentru suportul, fieeventa si inetodologia/procedura/operaiunile de
salvare/arhivare/conservare/acces ulterior la bazele de date, fa date $i la toate informatiile financiare
contabile, salariale gi/sau de orice altd natura prelucrate prin intermediul aplicafiilor/versiunilor software




indeplinirea efectivi a obligajiflor. Prestatorul este pe deplin responsabil {exclusiv) numal pentro execotia
serviciilor asutnate prin prezental contract, conform ofertei sale §i acordului de i centd ¢l garanfii limitate
~anexe la contract,

L Comunjelisd

1.1, Limba care guverneaza prezentud contract este limba romand,

1L.2. Orice comunicare intre plirfl, referitoare la tndepliniren contractului, trebuie transmisy in
soris. Orice docwment seris trebule inregistrat wiat fn momentut tramsmiterii, oft 51 fo momentul primirdi,

113, Comunicarile tntre par(i se pot face prin: telefon, fax, e-mail, scrisoare recomandat, cu
sonditia confirmérii in scris a peiniri comunicaril,

11.4. In infelesul prezentului contract orice notificare/comunicare adresatd de o parte celeilalte va
fi consideratd valabil indeplinita daca va fi transmisd acestei uliime pir{i la adresa mentionats la inceputul
prezentului contract astfel;

> prin pogtd, sub formd de serisoare cu confirmare de primive, caz In care
comunicarea/notificaren se considerd peimitd de destnatar in prima zi lucritoare
urinditoare celel Tn care 4 fost primits; .

» prin fax sau pogtd electronich (e-mail), caz in care comunicarea/notificarea se considers
primitd de destinatar in prima 21 lucriitoare urmitoare celed in care a fost expediatd, cu
conditia confirmiril primitii comusicariimotificrii prin aceleasi mijloace, respectiv
fax san e-mail;

¥ direct de catre un reprezentant al prestatorului, caz fn care notificarea’commicarea va
fi foregistratdl la registratura achizitorulul,

115, Comunicirile/notificarile verbale nu sunf luate in considerare de nicd una dintre parfi, daca
fu sunt confirmate prin una dintre modalitatile previtznte mai sus,

12, Leges apheabili contraciulul
12.1. Contractul va fi fnterpretat conform fegilor din Rominia,

13, Interpretare

13.1. Contract — reprezintdl prezentul contract g toaie Anexele sale.

13.2.Achizitor/beneficiar/antoritatea contractanti/client gi prestator/producitor/furnizor - pir(ile
contractante, aga cum sunt acestea numite gi definite fo prezentul contract.

13.3. Preful contractuluj - preful piatibil prestatorulut de citre autoritates confractanty, tn baza
contractulyd,

13.4. Servicii — activitafile a cliror prestare fac obiectul prezentului coniract.

13.5. Aplicatiile/versiunile software ZBuget by Zainea ver. 18 var. Expert si ZPersonal ver, 18
part of ZBoget by Zainea si versiunile actualizate ale acestor aplicatii - reprezintd marcd, invegistiath
Zainea Com Serv SRL si constituie intreg apsamblul de fisiere prin intermediul chrora sust introduse g
prefucrate, in bazele de date aferente aplicatitior, datele autoritifii contractante, utilizarea acestor aplicaiii
software (indiferent de versiunea sau varianta anterioard §i/sau ulterioars a acestora) nefiind permisa deciit
cu respectarea prevederilor legale referitoare la protejarea dreptului de autor §i fn termenii si condifiile
titularohul dreptului de autor previzufi in contract sl in acordul de licente sb garang! limitaie anexi la
contract, '

13.6. Forja majors ~ reprezintd o ruprejurare de origine externd, cu carncter extracrdinar, absolhut

- imprevizibils ¢ inevitabild, care se afls fn afara controlului oricare parti, care nu se datoreazit greselii sau

vinei acestora, §i care face imposibili executarea i, respectiv, Indeplinires contractulel; sunt considerate
asemenea evenimente: rizboaie, revolutd, incendi, nundatii sau orice alte catastrofo naturale, restricyii
apirute ca urmare & unei caranting, embargou, enumerarea nefiind exhaustivi, ¢f enungiativi. Nu este

s



ANEXA NR. 1
OPERATOR ECONOMIC
SC ZAINEA COM SERYV SRIL

FORMULAR DE OFERTA F INANCIARA SITEHNICA

Ciitre: FILARMONICA PITESTI  cu sedinl jn mun, Pitesti, Calea Bucuregti nr, 2, bl G1, fud,
Arges

Prin prezenta subsemnatii, teprezentanti i ofertantului SC ZAINEA COM SERV SRIL ne oferim sy
prestamy in favoarea achizitorulu FILARMONICA PITESTI  pentru suma tofala de 1680 Buro (o mie
$ase sute gptzect enro) fara TVA, la care se adauga TYA confarm prevederifor legale in vigoare de Ja
data emiterii facturilor, defaloata in transe/vate lunare de 140 Earofluna fara TVA {140 Burofluny X
12 huni = 1680 Euro), servioii software definite corespunzator prezente] oferte, consiand jn:
¢} acordarea dreptului/licenjsi de utilizare/accesuly; ia aplicafiile/verginnile ZBugel by Zainen ver. 18
var. Expert si ZPersonal ver, 1§ part of ZBuget by Zatues st la alte eventunle versiuni noj ale acestor
aplicaii software, pe masurg aparitiel/producerii acestora {de clitre prestator) fu intervalul 01.01.2019
= 31122019, in conformitute oy legea dreptului de autor ¢l eu acordul de licentd g garantii Himitate
exclusiv in conditifle achiticii valotii integrale a contraciuly pe toatd durata sa pala la da de
31.12.2019;
dy prestarea serviciilor de asisienti rehnicy, prin infermediul comunticafitior electronice, penfri utilizaren
aplicagiilor/versiuniloy software ZBuget by Zainea ver, 18 var, Expert §i ZPersonal ver, 18 part of
ZBuget by Zaines $i a versiunilor lor ulterioare, in perioada 01.01 2019 -31.12.2019;
Ne angajam ca, in cazul iy care oferta noastra va prezenta inleres pentru institutia dumneavonstra, sq
prestaim serviciile mentionate Ta pet, 1, in pericada cuprinsa de s 0L.01.2019 si pana la data do
3112.2019.
Pana la incheierea si sermmarea contractulul de ackizite public, aceasta oferta, impretna cu comuricaren
tratsmisa de dunwieavonstra, prin care ofert noastra este acceptata, vor constifui n contract angafant
intre noi,
Din punet de vedere tehmic, operatorul economic -3¢ ZAINEA COM SERV SRL se angajeazy sa
presteze in favoarea aatorilati coniractante — FILARMONICA PITESTI, servicii de asistenta tehmion s
actuzlizare software aferente aphicatiilor/versiunilor software ZBuget by Zuinea ver. 18 8 ZPersanal ver,
L8, pe toata perioada de derulsre 4 contractulai de achizitio publica, dupa cum nrmeaza -
L. Prestares serviciilor de asistenta tehnica la cerinta achizitoralui, ori de cate opf aceasta solivita sprijin in
utilizarea aplicatiilos/versiunilor software ZBuge! by Zainea ver. 18 §i ZPersonal ver, 18 (in inlervalele
legale de monca), prin mfermedil conmmicatiilor clectronice. Serviciile de asistenta tetmica vor fi
asigurate de catre operatorul economic prin personalul pe care il deline, avand oXPETICNIA necesars
sprijfinirii utilizatorilor auioritatii confractante in implementacea o sucees a aplicatiilor/versiuniloy
soltware ZBuget by Zainea ver. 18 §i ZPersonal ver, 18, privind modalitatile si tehmicile de operare ig
cadral programelor informaticeAversiuniior anfementionate, In vederea onoragi eficiente g solicitarilor
autoritatii contractante referitoare la efectuaren servi ulilor de asistenia tehnica, este necesar ou autorifaten
coniractanta sa transmita (prin fax si/sag e-mail} operatorufui economic note de comands (serise) oo vor
conting o detaliere tchnica s functionala explivita a serviciilor de asistenta tehnjea solici tate, precom si a
cerintelor privind necesitatile de implementare a activitatii sale economice/curente in aplicatiile ce fac
abiect al prezeutel oferte, Prin asistenta (ehnica on-line (realizata de operatorn] economic prin mijloace de
comimicatie electronica) se intelege faptul ca operatoryl economic va raspunde la solicitarile
achizitoralui, privind :
*  cousilierea utilizatorilor achizitorului privind modalitatile 51 tehaicile de operare i cadrl
aplicatiilor/versiunilor ZBuget by Zaines ver. 18 st ZPersonal ver, 18;
¢ solutionarea anumitor deficiente de compilare ale aplicatiilor/versiunilor software ZBuget by Zainea
ver. 18 f ZPersonal ver, 18, (in cazul in care aceste deficiente exista),
In cadrual serviciilor de asistenta tehrica on-line, aperatorul economic nu are obligatia de a solufiona
deficientele in functionare ale aplicatilor/versiunilor ZBuget by Zainea 5t ZPersonal, cauzate de -

-
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aplicatillor/versimilor software, aceste solutii/rezolvari implica oricum scurgerea timpului fizie necesar
parcurgerfi tuturor etapelor necesare amalizelov/verificarilor aferente identificarii cauzelor aparitiei
disfimctionalitatilor sesizate de achizior, dar si & ctapelar aferenle gasirii solutillor de remediere
{respectiv: studil legislative, analize, prelucrar de date, modificari/adaptari/completari de seriptusi,
verificari, etc), astfel cu putoritaten contractanta se va asigura ca transmite, din Hmp, operatorului
economic notele de comanda ¢l 1oate specificatiile telinice, finctionale s legislative ce tin de serviciile
solicitate, astfel incat su ii acorde operatorutui economic Gmpul fizic necesar parcurgerti etapslor mat sus
mentionate pana la finalizarea contractului, iar achizitorul sa nu jntampine prejudicii, intarzieri sifsau
disfunctionalitati ca urmiare & transmiterl incomplete si/sau cu interziere a notelor de comanda, Pentru
cerintele de asistenta tehnica de natura si/saun complexitate redusa (ce se vedue lu indicalii, recomandari,
explicatii, ete,) exprimate felefonic sifsau prin e-mail de catre achizitor si solutionate pe loc de catre
operatorul economic (in cadrul convorbirii telefonice respective sifsau prin intermediul logisticii de
calenl) nu este necesara transmiterea vlterioara (prin fax sau e-mail) a unor comunicari/notifican cure sa
confirme solutionarea cerintelor in speta, decat daca acest lucru este considerat aportun de caire
autoritatea contractanta sau de catre operatorul economic, Pentru rezolvarea problemelor/erorilor blocante
pe care le reclama, achizitorul inainte de a se advesa operaternlni economic, va analiza cu atentie s se va
asigara (argumentat si motivat) ca erorile blocante pe care le reclama, se datoreaza exclusiv aplicatiel
ZBuget by Zainea sifsau ZPersonal (indiferent de versiunea avestora). In acest sens, utilizatorii
schizilorulol care constata ca s¢ afla in imposibilitate de & parcurge pasii specifici fluxurilor normale de
cxploatare ai aplicatiilor/versiunilor software si/sau constata ca aplicatiile nu mai pot f utilizate deoarece
aceasten nu s¢ Janseaza in executie, se vor asigura maf intai ca aceste disfunctionalitati Blocante nu sant
rezultatal defectiunilor/configirarilor hard si/sau erorilor umane intervenite in Hmpul operatiunilor de
operare, culegere, prelucrare, corelare si introducere a datelor in aplicatii (si/sau diferite versivni ale
aplicatiifor ce fac obiect al prezentel oferte). In vederca onotarii eficiente a solicitarilor autcritudi
contractante veferitoare la efectuares serviciilor de asistenta tehwica on-line penfru remedierea
erorilot/prablemelor blocante, autoritaten contractanta va fransmite (prin fax sifsau e-mail) operatorului
economic nofe de comanda (sorise) ce vor contine o detsliere explicits a specificatiilor
tehnice/functionale/legislative aferente erorilor blocante identificate, precum si o descriere a pasilor
parcursi la nivelol achizitoralul in cauza pentru determinarea cauzelor ce au determinat aparitia erorii
bloeante reclamate, indicand col puting
v daca alte aplicatii software instalate pe caleulatorul uiilizatorahui ( respectiv, utilizatorol care
reclama eroared blocanta) se pot langa In executie san pot § mtilizate fara a se Bloca functiile
de baza ale sistemului de operare ;
v functionarea retelel lovale de caleulatoare si a serverului de baze de date ;
¥ configurarile clientului aplicatiilor/vessivailor software ZBuget by Zaines sau ZPersonal,
dupa caz;
v modul de operare al ulilizatorului (sclicitant), identificarsa eventualelor eror contabile de
introducere si/sau corelare a daielor,
In ceea ce priveste corectia erorilor de functionalitate avand la origine presupuse erori matematice sau de
logica - este absolut necesar ca awtoritatea contractanta  sa anslizeze cu atentie si sa se asigure
(argumentot si motivat) ca erorile de functionslitate pe care le recloma, se datoreaza exclusiv aphicatiei
ZBuget by Zsinea si/san ZPersonal si numal dupa aceea s se adreseze operatorului economic. 81 aceasta
pentry ca, in timpul operativnilor de culegere, introducere, prelucrare, corelare a datelor in aplicati, este
posibil ca din culpa operatorvlai/operatorilor achizitorulud, sa se strecoare diverse erori umane oare sa
denatoreze rezultatu] scontat si care sa fie puse pe seams performantelor/finctiilorealitatilor
aplicatiilor/versiunilor software ce fac abiect al oferiel. De asemenea, o eroare de logica, poate aparea si
¢4 urmare a interpretarii gresite a modului de fonctionare a aplicatiflor/vesiunilor software say cliat a
legislatiei aplicabile problemei in speta & care poale genera o ercargfun rezultat erornat. Pe cale de
consecinta, achizitornl este cel care trebuie su analizeze cu atentie &, inslnte de a se adresa operatoraloi
economic, sa se asigure (argumentat 8 motivat) ca erorile logice si/sau functionale pe care le reclama, se
datoreaza exclusiv aplicatiilor oo fac obiect al prezenel oferte. In acest sens, utilizatordi achizitorului care
reclania o eroare de functionalitate, se vor asigura initial ca aceste disfunctionalitat mu sunt regultato)
erarilor intervenite in thmpul operatiunilor de operare, culegere, introducere, pretucrare, corelare contabila
a datelor in aplicatiile/versiunile software in dscutle.
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ver. 18 §i ZPersonal ver, 18, datorate personalului angajat ol achizitorufui |

¢ eorlotfomisihmilor  umane  interventte la nivelu]l achizitorulu privind  operatiunilor  de
salvare/conservare g acces  ulterior la datele, bazele de date prelucrate cu  ajutoryl
aplicatiilor/versiunilor software ZBupet by Zaines ver. 18 $i ZPersonal ver, 18 ;

« interpretarii gresite a modului de functionare al aplicatitlot/versiunilor ZBuget by Zainea ver, 18§ i
ZPersonal ver, 18 de catre personaln! angajat al achizitorului;

¢ si/san a faptului ca problemele intarapinate Ta nivelul achizitorului NU au fost corect, complet si fa
timp comunicate operatorului economic ;

*  specificatiile/informatiile comunicate de achizitor prestatorulul in vederea efectuarli servieiilor
software prevazute de oferta/contra oty contin date eronate si/san incomplete si/say viciate,

* la nivelul achizitorului, calonlatorul/ealenlatoarele pe care sunt instalute aplicatiflefversinnile ZBuget
by Zainea ver, 1§ 51 ZPersonal ver. 18 nu fanclionesza in parametri normali ;

® achizitorul nu 2 asigurat toate facilitatile tehnice si functionale pentru indeplinirea in bune conditii a
obligatillor asumate de operatorul econamic prin prezenta oferta/contract ;

¢ si/sau a fuptalui ca autoritates contractanta NU 4 fransmiy din timp operatorului economic notele de
comanda sf toate specificatiile tehnice, functionale s legislative co tin de serviciile salicitate, asife
incat  su i scorde Operatorului economic timpul fize neeesar parcwrgerli etapelor necesare
analizelor/verificarilor aferente identificari cauzelor aparitiol disfunctionalitatilor sesizate de
achizitor, dar ¢i o etapelor aferente gasirii solutiifor de remediere {respectiv: studii legislative,
analize, prelucrari de date, modifica:'Liadapm):iimmplmari de seripturi, verificur, €to) pang la
finulizarea durated contractulyi ;

*  achizitorul nu gi-a indeplinit integral si la thrp obligatiile de plata asumate conform contractului, fapt
care afrage automat dupd sine suspendarea dreprului de utilizaye af aplicatiilor, precum si suspendarea
tuturor servicitlor de asistenta tehnica si actualizare saftware asumate de prestatoy conform ofertef ¢
contractuni.

Operatoryl economic/prestatoru] ZAINEA COM SERV SRL precizeaza faptal ca aplicatile/versiunile

software  ZBuget by Zainea ver, 18 §t ZPersonal ver. I8 s toate versiunile anlerioare sifsan

ulterioare/actualizate ale acestor aplicatii la care achiziiorul a primit sau va primi acces conform
coantractelor de servich incheiate, permit, furg probleme, salvaren, arhivaren s conservarca bazelor de
date, a siwsillorinformatitlor/datelor financiar-contabile si/sau 2 altor informafii/documente, cu
mentinnes co procedurile do salvare/arhivare/conservare, precum si asigurares suportub si condifiilor
tehnice de salvarefarhivare/conservare si acoes ulterior fa bazele de date, I situatiile financiare say Ia alte
documeste, la documentatil, ete. nu se afla si ng soa aflat fn sarcina/responsabilitates si/sau sub controlul
operatorului economic SC ZAINEA COM SERV 8RL, cf prev, legale care stipuleaza ca acesten suni
operatiuni ce se afle exchisiv in sercing personalulul angajat al avtoritatii contractarte. Prin urmure,
achizitorul este  singurul §i pe deplin responsabil pentry realitatea/veridicitatea, oorectitudinea,
integralitates, corectarea/maodificarea, adfugarea/stergeres gi recaleularea/corelarca/confi gurarea contabiis
corectdt 4 datelor infroduse §i prelucrate prin infermediul aplicatiilor/versiunilor software ZBugel by

Zainea  ver, 1§ §i ZPersomal  ver, 18 precum  §i  pentru supoitul,  freeventa g

metodologia/procedura/operatiunile de salvare/arh ivare/conservare/acees ulterior la bazele de date, 1a dare

$i la toate informatiile financiare contabile, salarinle si/sau de orice altd natury prelucrate prin intermediul
aplicatiilor/versiunilor software ZBuget by Zainea ver, 18 §i ZPersanal ver. 18, precum §i pentru toate
mterventiile asupra datelor sale do orice altd naturd (asociate conturiior, soldurilor, ele.), avind in vedere

cfi achizitorul este proprietarul datelor sale §i singurul care, conform legii, este ahilitat g1 trobuie s

execute operafiuni asupra scestora $ifsau sl decidd n legaturs ou acesten privind salvarea si afhivaren

datelor/bazelor de date. In orice moment anterior sau ulterior prezentei oferte/contract, accesarea si/sau
repracesarea datelor introduse si prelucrate prin intermedinl aplicatiilor/versiunilor ZBuget by Zuinea si

ZPersonal se va face exclusiv prin intermediul aplicatiflor ZBuget by Zainea si ZPersonal (indiferent de

versinnile anterionre sifsau ulterioare) protejandu-se in acest fel drephurile de autor ale ZAINEA COM

SERV SRL, Responsabilitatea pentry conservares, salvarea si arhivarea datelor/informatiilor prelucrate oy

ajutorul  aplicatilor/versiunilor ZBuget by Zainea si ZPersonal, a bazelor de date, a situagitlor

financiare/personal-salarizare si/sau o alfor documente, precum g asiguraren suportolud si condidilor
tehnive de salvare/arhivare/conservare s neces ulterior I agesten, revine, confirm prevederilor legale, in
exglusivitate autoritat confractante, fara ca acest luery sa implice si/say 52 § mplicat vreodata obligatii

o



¢ fundamentarsa unei solutif nol si/ssu imbuonataticea solutiel identificate in baza eventualelor
informatli/ indicatii / explicatii ulterioare/suplimentare ale autoritatil coniractante;

¢ operarea modificarilor, completarilor, actualizarilor pentru puneréa in opera a solutief identificate in
ctapa de analiza si considerata a fi cea mai poteivita;

= efectuarca verificarilor/testelor asupra moduhui in care solutia identifivaty (creata) fancfioncaza;
eliminarea erorilor descoperite in faza de verificare prin operarea de modificari/completart, in funciie
de cum se necesita;

Operatorul economic va efectua actuslizarea/modificarealegistativa a aplicatifiorfversiunilor ZBuget by

Zuinea ver. 18 ¢i ZPersonal ver, 18, doar in masura in care uperatorul economic va aves la dispozitie,

toate informatifle si specificatiile tehnice, functionale s legislative (trebuincioase efectoarii analizei in

cauza) reforitoare la: datele de intrare (respectiv datele initiale), forma documentelor actualizate

(denurnires, forma, ordinea si continutul campurilor), forma de evidentiere f de afisare a datelor, modal

si ordinea de introducere a datelor, relatiile fonctionzle, corelatile, formulele de caleul, legislatia

aplicabila si orice alte explicatii considerate a ufile, (prezenta enumcrare nefiind limitativa, of

enuntiativa), in timp util ce i va permite wcestuia (operatorubui econoimic) sa parcurga etapele aferente

realizarii versiunilor actualizate, pang la data expirarii duratei contractului.

Accesul achizitorului la aplicatiile/versiunile ZBuget by Zainea ver. 18 st ZPersomal ver. 18 o la

versiunile ulterioare actualizate ale acestor aplicatii/versiuni sofiware se va face on-line - prin internet,

La momentul instalarii ZBuget by Zainea ver. 18 3i ZPersonal ver. 18 i a versiunilor actualizate ale

acestor aphcatif/versiun, autoritatea noniractanta va efechua receptia cantitative si calitativa, in termen de

maxim cinei zile Jucratoare, fapt ce se va concretiza prin intocrvitea procesului-verbal (sau & oricarus

document constatator agreat la nivelol autoritatii confractante) de receptie ¢f instalare a versiunii software

actualizate, In cazul in care, la data instalarii versionilor ZB nget by Zainea ver. 18 si ZPersonal ver. 18 si

a versiunilor actualizate ale acestor aplicatii/verstuni pe caleulatorol/calenlatoarele autoritatii contractante,

achizitorul omite sa intoemeasca procesul-verbal de receptie sifsan omite sa comunice calre prestator

confirmares accesului la versiunile software prevazute de prezenta oferta/vontract, se va considers

impliclt ea actvalizarile software au fost puse la dispozitia asutoritetii  contractunle, conform

angajamentelor asumaie de operatorul economic prin prezents oferta, indiferent de motivele care au stat la

baza inexistentei procesului-verbal de receptic si instalare. Orice reclamatii ultericare fermenulyi de

receptie sunt tardive si nu vor mai produce efecte.

Pentru aplicatiile/versinnile software ZBupet by Zaines ver. 1§ si ZPersonal ver, 18 sifsay pentru toate

versfunile anferioare/ulericare actualizate ale acestor aplicatii la care achizitorul va primi acces conform

contractulud, suioritaten contraclants va respecta legea dreptulul de autor §i acordul de Heenta s garantii

limitate (anexat la prezenta oferta) prin care se specifica modul de utilizare a oricarel versiuni ale

aplicatiilor ZBuget by Zainea si ZPersonal, respectiv antoritatea contractanta se obliga

4) sa nu reproduca, traduca, adapteze, modifice, ransforme, inchirieze sifsau comercializeze suls nume
prapriu sifsau sub numele unui tert, in mod direct si/sau prin inferpusi, eplicatiile ZBuget by Zainea si
ZPersonal (si/sau oricare dintre versionile anterioare/ulterioare ale scestor aplicatii);

b) sa nu utilizeze aplicatiile ZBuget by Zainea si ZPersonal in afara perioadei de licentiere si/sau in alte
scopuri decat cele pantru care a fost licentiat prin prezenta oferta si prin contract;

¢y st nu efectusze instalari suplimentare fata de cele pentra care a fost loeatist, conform
contractului/facturii initiale de achizitie de lcentn software ZBuget sl respectiv, ZPersonal;

d) sa nu lransmita sau sa cedeze aplivatiile ZBuget by Zainea si ZPersonal (indiferent de versiunea
acestara) catre terte parti;

- &) sa m efectueze copii ale acestor aplicatii decft peniru realizarea de copit de sigivantd a fisierelor care

fac parie din aplicatii ;
f) s numodifice sau sé decompileze parile componente ale aplicaiilor suy denumirea acestorg;
g) sa respecte termenti de utilizare ai aplicatiflor, cupringl in aceasia oferta si in acordul de licente of
garantii limitate (anexa Ja prezenta oferta),
SC ZAINBA COM SBRYV SRL este proprietarul intelectval si legal al tuturor drepturilor asupra
aplicatiilor ZBuget by Zainea ver. 18 si ZPersonal ver. 18, (dar si al toturor modulelor si versiumilor
anterioare si ulterioare ale acestor aphicatii software), si, in baza acestei ealitat de avtor s proprietar,
socictaten noastra a conceput funetia de profectie a aplicatiilor, special pentru a my se permite piratares
aplicatiilor ZBuget by Zainea ver. 18 i ZPersonal ver. 18 & nict utilizarea,acestora in afara perioadei de




dreptul de autor & dreptul de proprietale intelectuala a operatornlui economic asupra aplicaiiifor,
Actualizarea aplicatiilor/verstunilor software esumata/angajata juridic de operatornl economic prift
oferta/contract, NU include ascele actualizari/modificari tehnice si functionale ale aplicatiilor care
depasesc  sfera  servicillor  msumate  de prestator  of.  prezentel  oferte  sifsau
actu&]izarea/modif""marea/c(mﬁgﬁlrareaint-ervarxfﬁ asupra datelor achizitorului indiferent de natura scestora
si/sau acele actualizari/opratiuni care afecteaza si/sau ar putea periclita dreptul de autor si dreptul de
proprietate intclectuala al operatoralyl econormic asupra aplicatiilor ZBuget by Zainca si ZPersonal
(indiferent de versiunea anterioara/ulierioara a acestora) si NICT acele actualizari/madificari cate ar putea
decouspira tehnica si logica operalorulul economic de «ambalare s prelucrarey a datelor in cadrol
aplicatiflor. Crice aetualizam/dﬂzvoItam’modiﬁcare/adaptarc anterioars sifsau ulterioara a aplicatiilor
ZBuget by Zainea ver, 18 5i ZPersonal ver, | 8, care presupune dezvoltarea de noi coduri sursa consfituie
conceptia intelectuala a prestatoralui si deci proprietatea exclusiva a prestatorului protejata prin legislatia
drepturilor de antor i, in consecinta, acesie coduri surss nu vor fi furnizate achizitorulni, Avand in vedere
ca timpul necesar realizarii modificariloractunlizarilor software legislative nu poate i asimilaVasociat in
nici un fel ou timpul necesar lveari unui produs din sioe, devareve indiferent de cat de simple sau facile
par modificarile/actuatizarile realizate la nivelul interfetel utilizator a aplicatiilor - reatizares versiunilor
software actnalizate implica, in mod obligaioriu, parcurgeres tuturor elapelor procedurale necesare
claborarii acestor verstundi  nod (respectiv:  studii  legislative, analize, prelucrari  de  date,
modificari/adaptari/cornpletar; de seripturd, verificari, efc) si evident seurgerea Hmpulul fizic necesar
efectuarii modificarilor legislative asupra aplicatiilor, reznlta ca accesul achizitorahy ln verstunile
actualizate ale aplicatiilor ZBuget by Zainea ver. 18 si ZPersonal ver. 18 se va tealiza pe masura
producedi acestor versinnd actnal izate, de catre Zainea Com Serv SRL, pe parcursul derularii contractulad,
3. Prin prezents oferta, prestatoral/operatorul economic SC ZAINEA COM SBRV SRIL se obliga sa
pastreze, pe perioads derularii contractului cat s ulterior, confidentialitatea asupra datelot/informatiilor i
documentelor la care va avea acces in exercitarea activitatilor la care s-a angajat of prezented
oferte/prezentului contract sifsau care decurg in mod logic din aceastp/acesta.

ANEXA 2
ACORD DE LICENTA §1 GARANTH LIMITATE

Programele de calealator (numite contituate “software®) sunt protejate prin legl nationale s tratate
Internationale privind dreptul de autor si dreptul la copiere,

Programele de caloulator my se vand of se autorizeaza pentru utilizare (Ticentiers),

ZBuget by Zainea, inclusiv modulul software ZPersonal, este marca tnregisteata Zainea Com Serv &RL,
Inregistrarea include atat denumirea, software-ul cu tosie modulele, versivuile si variantele afercnte, logo-
wl, sloganul, cat si continutul grafic. Utilizarea acestora s¢ poule face munai in contextul produselor si
serviciilor proprietarului marcilor, nici o alia folosire a acestora nefiind permisa fara o aprobare gcrisa
mterioara. Aplicatiile software/programele de caleulator ZBuget §i ZPersonal cu toale modulele,
versiunile si variantele anterioare sifsan ulterioare prezentului contract/acord sunt profejate prin legi
uationale si tratate internationale privind drepiul de mutor si dreptul Ja copiere. Dreptul de propristate
imtcfectuala pentru software-ul ZBuget by Zainea, inclusiv pentrit modulul/aplicatia software ZPersonal
part of ZBuget by Zainea, indiferent de versiunea s varignta acesiora, constituie proprictaten Zainea Com
Serv SRL si se referd la toate 3l fiecare dintre drepturile existente prin legea brevetaril, legea dreptunilor
de autor, legen secretului comercial, legea marcilor comerciale, Jogea cancurenied neloiale, la toate §i
fiecare dintre alte drepturi de proprietate §i la (oate aplicirile, reinnoirile, extinderile si restabilirile
reestora, fn vigoare la nivel natiopal o internafional, i prezent sav ulferior, Orice
aotuaﬁzare/dczvol1'are/m0«diﬁcm&iadaptar&’versimw 4 software-urilor ZBuget by Zainea ver. 18 gi
ZPersonal ver. 18, la care achizitorul va primi acces/licenta/drept de wtilizare conform coutraoctului,
constitude proprietatea intelectuals a Zainea Com Serv SRL, protejata prin legislata drepturilor de autor.
Programele de caleulator/sofrware-urile ZBuget by Zainea ver. 1§ §i ZPersonal ver. 18, precum si oricare
dintre versiunile si variantele acestor software-uri nu se vind, of se autorizeaza pentrn utilizare
(licentiere), Zainea Com Serv SRL vii acordi i centd neexclusivi, netransferabild si linsitats in timp pentry
utilizarea softwars-urilor ZBuget ry Zainen ver. 18 (1 licents pentru 1 utilizatov/caloulator) st ZPersonal
ver. 18 (1 Heenga pentry | utilizator/caleulator), conform numaralui de uRlzatori ficentint af aplicatiilor




©

confrolul ZAINEA COM SERV SRL, ¢i s-a aflat si se afly exclusiv in sarcina personalolyj angajat al
achizitorulol. ZAINEA COM SERV nu isi asuma nicio obligatie/ragpundere de a solugiona deficientele tn
tunctionare ale aplicafiilor ZBuget by Zainea si ZPersonal (indiferent de versiunea si/sau variania acestor
software-uri) cauzate de: functionarea improprie sau utilizarea defectuons a partilor hard sau soft aflate
in proprictatea sau custodia achizitorului (ex. defectarea imprimantei, defectares partii hard a
caleulatoruloi/ealeulatoarelor, formatarca hdd, virugi, stergere figiere, configurare refea, politici de
securitate la nivelul rejelel care tmpiedicii/blocheazs instalares gifsau funcfionarea pormali a
aplicafiilor/versiunilor software, etc.) precum gi de utilizarea defectuoasy a aplicatiilor de citre achizitor
in timpul sau dupd expirarea duratei contractulul yi/san cavzate de erorile/ornisionile umane intervenite in
timpul operagiunilor de introducere, modi ficars, adiugare/stergere, salvare/arhivare, prelucrare, corelare a
datelor in aplicatii, datorate personalului angajut al achizitorului, toate aceste servieii nefacand obiect al
prezentului contract/acord, i, implicit, nereprezentand obligatii contractuale ule producitoruiul ZAINEA
COM SERV.  Prestatorul/producitorul ZATNEA COM SERV nw igi asumi nicio rdspundere pentru
eventualele Inthrzieri in realizarea serviciilor ce fac obiect al contractului §i/sau prejudicierea scopurilor
de bund §i optimd funcionare a achizitorului, eic, care se datoreaz sulpei achizitorului (enumerarea de
tai jos nefitnd exhaustivi, ¢f enunfiativi): solicitdrifor achizitoruly care depagese serviciile ¢i obligatiile
asumate de producditor prin contract ou toafe anexele sale; functionaril improprii sav utiliziri defectucase
a pirfilor hard sau goft aflate in proprietates sau custodia achizilorului - ex. defectarea pértii hard a
caloulatoarelor, formatarea hedd, virugi, ytergere figiere ete.; interpretarii gregite a modului de functionare
al aplicatiilor si/san utilizirii defectuoase a aplicafiilor de ciitre personalul angajat al achizitoratui: erorilop
in functionare ale aplicagiilor ZBuget by Zainea si ZPersonal cauzate de datele imroduse si/sau
pmluc;mte/cor&!ate/‘modif:‘ca!:ﬁ/adéugate/’rgmrse eronat io/din aplicafii de catre personalul angajat al

~ achizitorului; erorilot/omisiunilor umane intervenite 1a nivelul achizitorului in timpul operativnilor de

introducere/gtergere, maodificare/corectare, prelucrare, corélare contabily §i salvare/conservare/arhivare a
datelor prefucrate cu ajutorul aplicaiilor ZBuget si ZPersonal (indiferent de verst mnea acestors), datorate
persomalulul angajat &l echizitornlui; fa nivelul achizitorului, calewlatorul/calenlatoarele pe care sunt
instalate aplicatiile ZBuget si ZPersonal nu functioneazd In parametri normali §ifsau rejeava de
caleulatoare  si/sau  politicile de  securitate stabilite 1o nivelul refelel/entititii  achizitorulu]
tmpiedici/blocheazi fustalarea, actualizare si/sau buna functionare a aplicatiilor; achizitorul no a asi gurat
toate facilitafile tebmjce si functionale necesare pentru fndeplinirea in bune condiii a serviciilor ce fae
obiect al contractului; achizitorul nu si-a indeplinit integral gi Ja timp obligafiile de platd asumate conform
contractolul.

Numaral de utilizatori ai aplicatiilor ZBugel by Zainea ver. 18 §i ZPersonal ver. 18 este specificat in
confractul de wtilizare/icenta de utilizare sau alte dooumente ce tin locu] acestora, emige in cel putin dova
exemplare, unul la client (autoritaics contractanta) si altul la producator. Puteti mard nomary] de utilizatorl
al software-irilor/aplicatiilor/versiunilor ZBuget by Zainea ver, 18 §i ZPersonal ver. 18 {utilizatori care
pot folosi software-urile in acelasi moment din locusd diferite) doar prin achitarea separata a dreptului de
utilizare a softwareawilor pentru fiecare incrementare a numarolui de utilizatori pe care doriti sad
adaugati. Puteti, de asemenes, su mariti suportul pentru numaral de utilizator prin cumpararea de versiuni
multiutilizator sau leente aditionale pentra software, atal tirop cat gumary) persoanelor care pot utiliza
software-urile la un moment dat nu este mai mare decat numarul de wtilizatori licentiati conform
cantractului de initial de leenta ZBuger si, ZPersonal (alefel, nu utilizati software-urile “ca pe o carte™),
Numarul utilizatorilor autorizati nu creste dacs societatea ZAINEA COM SERV SRL include mai multe
medii de stocare in pachetul software sau. daca distribuie o versiune de evaluare multjutilizator {verstunile
de evaluare sunt versiuni demostrative lmitate in timp, folosirea acestora dupa perioada anuniaia de
program constituing o incaleare a dreptului de avtor). Confractul/contractele/factura/facturile de licentiere
penbiu o anumita versiune a aplicatiel ZBuget sifsan ZPersonal ucorda achizitoralui dreptul/Hoenta de a
wtiliza in mod nelimitat in timp, perpetun, doar (exclusiv) acea versiune software a aplicatie
ZBuget/ZPersonal ¢i donr periro un pumar Himiet de atilizator concomitenti, asa cum este prevazut in
contractul/factura de licentiere. Accesul achizitorului la versivnile ulterioare ale aplicatiilor ZBuget s
ZPersonal, in baza contracielor de asistenta s actuslizare software, consecutive contractului initial de
utilizare/licentiere, nu eclivaleaza cu achizita licentel pentru versiunile ulierioare, dreptul achizitorutuj
de utiliza diversele versiuni ulterioare find limitat strict la duraita respectivelor contracte ¢ incetand de
drept odata cu incetarea contractelor de servicii respective, De asemenes, accesul achizitorului la




natura 8ifsav obtinerea de catre utilizator a rezulistelor propuge. Garantiile acordate de Zainea Com Serv
SRL se limiteaza numai la conditiile contractuale incheiate cu dumnesvoastra, conform prezentului acord
de lcenta, Gurantiile ou includ si nu se extind asupra niciunei alte raspunderi sifsau preteniti
(revendicari), explicite sau implicite, de a acoperi despagubiri sau doune, pretentii care includ, dar
pelimitindu-se Ja: pierded de profit, pagube, pierderi, deteriorari, distrugeri direote, indivects, accidentale,
speciale, materiale, masurabile/nemasurabile, virtmale/coucrete, efe., despagnbiri speciale, intamplatoare
saw firesti sau alte pretentii asemunatoare, chiar dacs Zainea Com Serv SRL a fost amumtata de
posibilitatea aparitiel vior asemenea situatii, Nu se pot pretinde catre Zainea Com Serv SRI nioi wn fel de
raspundeti, gavantii, reprezentari san conditi tmplicite sau explicite, inchazand, dar nelimitandu-ge Ja
orice gavantii sifsan conditii comerciale sau potriviri pentro scopuri comerciale si/sau potrivird pentry
scopuri partioulare, fiabilitatea, oportunitatea sau performarits software-urilor ce fac obiect al prezentului
acord. Nici o informatie, material, opinie, ctc, scrisa sau orala, obtinuta de dummeavoastra prig
intermediul sau in legatura cu software-urile ZBuget by Zainea ver. 18 ¢ ZPersonal ver, 18 & toate
versinnile ulterioare presazute de contract, nu vi vonduce la crearca vieunel ragpunderi sau garantii care
nu este specificata in mod expres in coniract si in acesti tecmeni &1 conditii din prezentul acord de licenta,
Este strict interzis sa utilizati, in mod direot sifsau prin interpusi, software-urile ZBuget by Zainea ver, 18
§i ZPersonal ver. 18 indiferent de versiunea anterivara sifsau ulterioara acestora, informatii, materiale s
altele asemenea, in orice modalitate, care ar putea prejudicia, déuna, defaima, hartui, calomnia, amenint
Zuinea Com Serv SRL, angajatii si/sau pe clisntii acestula sifsau I orice fel care ar putes duce la
inoalcates drepturilor de autor ale ZAINEA COM SERV SRL sifsau ale prevederilor legale nationale
sifsau internationale, Nu aveti permisiunca de 4 executs, in mod direet sau prin inferpusi, sifsau de g
inlesni/facilita niciun fel de intervemti si/sou servicl, de orice naturs, divecte sifsau indirecte, asupra san
in legatura cu programele informatice dezvoliate de Zamen Com Serv SRL, indiferent de modulul,
versiunea sifsun varianta acestora, Daca vreuna dinire prevederile din aceasta declaratie nu este aplicabila
sau este nula, restul prevederilor raman valabile si aplicabile in concordanta cu termenii respectivi. Daca
vreuna din remedierile prevazie esueaza in ceen ce priveste scopurile esentiale, toaie lipntmile
obligatillor ¢i excludedle de la despagubiri specificate mai sus in garantii lsndtate, raman in efect,
Utilizarea, dublicarea, sau dezasamblarea software-urilor din acesi pacher sunt subiecte ale legti
dreptucilor de antor si al drepturilor la copiere, aplicabile comertulni cu software (programe de
caloulator), ZAINEA COM BERV SRL isi rezerva foate drepturile asupra software-urilor ZBuget si
ZPersonal produse de sociefatea ZAINEA COM SERV SRL (cu toale versiunile, variantele si modulele),
conform legil dreptului de aufor, nu numai cele prevazute in acest acord. Incaleares, in orice fel a
dreptului de propriciate intelectuala ol ZAINEA COM SERV SRL, in mod direct sau indirect sifsau
inceturea anticipata sau la termen a contractului si/sau neindeplinirea fntegrala s la o a obligatiilor de
platd asmmate pentru wilizarea apli catiilor, atrage dupa sine automal eefaren dreptului achizitoruloi de a
wiiliza aplicaflile software ZBuget by Zainea ver, 18 ¢ ZPersonal ver. 18 si toale versiunile uliericare
prevazpte de contract, inclusiv incetares acoesului {prin vtlizarea programelor) la datele introduse in
aplicatiile ZBuget by Zainea ver. 18 §i ZPersonal ver. 18 si in ivate verstunile anterioare/ulterioare ale
avestor aplicatii/versiuni software (exceptand versiunea peniry care achizitoral a achizitionat lcema
perpetia) , Bl a mal fi peceserd fransmiterea de odive ZAINEA COM SERV SRL a unei
notficari/comunicin in acest sens. Nerespectarea oricarei conditii din prezenta! acord de licente si
garantii limitate constituie o incilcare a dreptului de proprietate intelectuald a prestatorului §i a
prevederilor legale aferente proteofiel dreptului de autor care atrage dupa sine devne-interese.

Operator econoniic
SC ZAINEA COM SERV SRL

luliana ZAINEA, in calitate de director, legal autorizata s4 semmez oferta pentru si in numele SC
ZAINBA COM SERV SRL




